feratel = VERMIETERINFORMATION

window to the world PIA - Personal Interests” Assistant

PIA - Personal Interests Assistent
Der SMARTE Concierge vor, wahrend und nach dem Aufenthalt

Was ist ein digitaler Urlaubsbegleiter?

Mit einem digitalen Urlaubsbegleiter bieten Sie ihren Gasten ein hochwertiges Informations-,
Service-, Verkaufs- und Marketingtool. Und das vor, wahrend und nach dem Aufenthalt.

Der Unterschied zur responsiven Darstellung lhrer Destination- und Vermieterhomepage liegt darin,
dass der komplette Informationsinhalt, als auch die Angebote auf den jeweiligen
Aufenthaltszeitraum und die Interessen des jeweiligen Gastes abgestimmt sind.

Bei PIA, dem Personal Interests” Assistant handelt es sich technisch betrachtet um eine Progressive
Web App (PWA). Bei dieser neuen Form von Apps bendtigten lhre Gaste keinen Download aus dem
App Store und die PWA funktioniert gerateunabhangig (am Smartphone 10S/Android/Windows-
Mobile, am Tablet oder auch am Desktop zu Hause).

Hotelname

Willkommen, Herr Huber

Nur noch 4 Tage und 12 Stunden bis zu lhvem Aufenthalt im Hotel Musterho!

Tipps heute

Copyright © 2019 by feratel media technologies AG Seite 1 von 9



feratel = VERMIETERINFORMATION

window to the world PIA - Personal Interests” Assistant

Wie stellen Sie dem Gast den Service zur Verfligung?

Derzeit gibt es 3 verschiedene Méglichkeiten, wie Sie ihren Gasten den digitalen Urlaubsbegleiter zur
Verfligung stellen kénnen.

1. Uber die ,,elektronische Gistemeldung" (MeldeClient/via Hotelprogramm)

Vermieterinnen erstellen im Rahmen ihrer Gastemeldung via Hotelprogramm oder MeldeClient eine
Vor-/Anmeldung, der Gast erhdlt in Folge einen automatisch generierten Link zu seinem
persoénlichen digitalen Urlaubsbegleiter und kann umgehend schmdékern und planen. Somit erhalt
jeder in Destination nachtigender Gast automatisch diesen Service!

Erfolgt eine Voranmeldung durch den Gast selbst via ,,PreCheckin-Formular” (dieses erhalten Sie -
sofern noch nicht im Einsatz - direkt beim TVB oder Gemeinde), missen die PreCheckIin-Daten als
Voranmeldung oder Meldung Gbernommen werden, um den Versand des Urlaubbegleiters
sicherzustellen.

Genauer Ablauf:

Ein im Rechenzentrum installierter Servicedienst prift innerhalb eines maximalen Zeitfenster von 10
Minuten, ob es neue Vor-/Anmeldungen bzw. Anderungen auf bestehenden Meldungen gibt und
pusht diese - sofern im MeldeClient beim Gast eine E-Mail-Adresse erfasst wurde bzw. das
Hotelprogramm ein E-Mail-Adresse im Rahmen der Standardschnittstelle tbergibt - umgehend an
PIA weiter.

PIA checkt beim Import ob die Meldeschein-Referenznummer bereits vorhanden ist. Wenn ,,nein”
wird noch geprift, ob mit derselben Email-Adresse und dem demselben Aufenthaltszeitraum der
Gast bereits in PIA besteht (z.B. durch handische Eingabe). Ist dies der Fall wird der bestehende
Aufenthalt upgedatet, wenn nein erfolgt die Neuanlage des Gastes und/oder des Aufenthalts.

Der automatische Versand des ,,Gast Welcome-Mail", oder , Willkommen zurick - Mail” - inkl. Link

zum ,,Digitalen Urlaubsbegleiter” - erfolgt, sobald das Anreisedatum kleiner/gleich 14 Tage in der
Zukunft liegt.

Neumeldung Individualgast

v Hauptgemeldeter Gast % Loschen
Anreise 02122019 B Geplante Abreise % 09.12.2019 2 Abreise & | subobj. Nr.
Nachname % / Vorname Maxine / Musterfrau Anrede % "Sprad‘g\A Deutsch T n
Land # / Nationalitat % Osterreich = ~ Osterreich | ~ PLZ % / Stadt/Ort % 5020 |/ Salzburg
StraRe % \ Weg 1 Geburtstag / Alter e/ Pflichtig =
| E-Mail maxine.musterfrau@agmail.com Reisedokument -
y:
2 Mehr Details v In Gast-Adressen speichern @ Zustimmung Werbung @

Wichtig: Email-Adresse ist Voraussetzung, Eingabe der ,,Anrede” von Vorteil

Sollte das Feld ,,Email” noch nicht freigeschalten sein, befindet es sich unter » Mehr Details
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2. Manuell iiber das Backoffice

Sollten Sie die Mdglichkeit nicht haben, Gastemeldungen elektronisch zu Gbermitteln, kénnen Sie die
Gast-Basisdaten (Anrede, Vor- und Nachname, E-Mail-Adresse, An- und Abreisedatum) direkt Uber
eine einfache Eingabemaske erfassen. Die Zugangsdaten dazu erhalten Sie vom &rtlichen
Tourismusverband.

& Allgemeines -
Aktiv (@ on)
Allgemeines Kontakt Adresse

Anrede/ Akademischer Titel E-Mail / Strale
‘ @ ‘ maxine.musterfrau@gmail.com|

Vomamﬂ/ Mame / Telefonnummer PLZ ort

‘ Maxine 4 ‘ ‘ Musterfrau v ‘ . | zB.+43 664 123456789

Geburtsdatum Alter Mobiltelefonnummer Land
TT.MM.]]]) 0 0

Sprache

- Auswahlen - v

Deutsch M
Speichern

il Neuer Aufenthalt als Hauptreisende(r)

/

Abreised atum Zimmernummer Status Art des Aufenthalts

07.09.2019 14.09.2019 - gebucht v - Auswahlen - v

Anreisedatum

Interessen

Einladung versenden

Einladung versendet: Letzter/Geplanter Versand: 11.05.2019, 08:00:00

Versandzeitpunkt @ jetzt spater E-Mail-Versanddatum E-Mail-Versandzeit

TT.MM.J)) 08:00 o]

Copyright © 2019 by feratel media technologies AG Seite 3von 9



feratel = VERMIETERINFORMATION

window to the world PIA - Personal Interests” Assistant

3. Durch den Gast selbst der sich iiber ein Widget auf der Homepage anmeldet

Sie kdnnen dem Gast den Urlaubsbegleiter auch Gber ein Eingabeformular (Widget) bereitstellen.
Dieses Widget muss von Ihrem Webseitenbetreuer auf der Homepage eingebaut werden und lhre
Gaste kénnen den Urlaubsbegleiter selbstandig anfordern.

Hier geht’s zu lhrem personlichen, digitalen Urlaubsbegleiter!

Einfach folgendes Formular mit ihren Reservierungdaten ausfullen
und schon erhalten Sie eine Mail mit ihrem Zugang.

019 3 09052019

(3 03052
Herr v
Max Mustermann

max.mustermann{@test.at

Fordert der Gast den ,,Zugang” zum Urlaubsbegleiter an, erhalt er sofort das ,,Welcome-Mail"
zugestellt und kann sich registrieren.

lhr Zugang wurde erfolgreich angelegt. Sie erhalten umgehend eine
E-Mail.

‘ Weiteren Zugang anlegen ‘

Das System checkt, ob der Gast mit dem entsprechenden Aufenthaltszeitraum z.B. schon via
MeldeClient oder Widget angelegt wurde und verhindert eine Mehrfachanlage.

Fur die gewlinschte Bereitstellung kontaktieren Sie bitte den &rtlichen Tourismusverband.
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WICHTIG: Die Platzierung des Widgets auf Ihrer Webseite sollte auf einer ,prominenten Stelle’
(idealerweise auf der Startseite) erfolgen.

Geben Sie zudem lhren Gasten einen Hinweis um was es sich handelt und weisen Sie speziell darauf

hin, dass dies nur ein Service fir Gaste mit bereits erfolgter Buchung ist (was ist da, was kann man
damit, ...)

Hier ein Beispiel wie ein Hinweis auf ihrer Webseite aussehen konnte:

Haben Sie schon gebucht?

lIhr personlicher Urlaubsbegleiter liefert lhnen
alle relevanten Daten fiir ihren Urlaubszeitraum:

> Veranstaltungen

> Essent & Trinken

> Routen & Touren

> Detinationsinfo, Skigebietsinfo, ...
> Tipps & News

> u.v.m

Willkommen, Herr Huber

Immer informiert und gut beraten:

Zum Urlaubsbegleiter

Der Link kann mit entsprechenden Parametern versehen werden so dass bereits vorhandene Daten
aus der Reservierung (Namen, E-Mail Adresse, An- und Abreisedatum.....) vorausgefullt erscheinen.

Dies erspart dem Gast die neuerliche Eingabe. Wenden Sie sich diesbezliglich bitte an das PIA-Team
pia-support@feratel.com.
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Digitale Gastekarte lber PIA

In Verbindung mit der elektronischen Gastemeldung kdnnen Sie lhren Gasten auch die Gastekarte(n)
in digitaler Form Uber PIA zur Verfigung stellen. Neben einer manuellen Produktion steht in der PIA
auch der automatische Druck zur Verflgung, die optional von der Destination aktiviert werden kann.

Automatischer Druck:

Sofern ihre Destination den automatischen Druck aktiviert hat, wird nach Erstellung einer
Voranmeldung oder eines Meldescheines automatisch die Gastekarte produziert, sofern der Gast die
PIA aufruft und dort unter Gastekarte ,,Karte aktivieren” klickt.

Y

= feratel Demodestination o=

Willkommen Region Erleben

Leistungen

MNutzen Sie ihre Gastekarte auch mobil

Hier konnen Sie lhre mobile Gastekarte aktivieren
sofern Sie bereits im Rahmen |hrer Anreise
die Gastemeldung durchgefiihrt haben und
die Generierung der Karte abgeschlossen ist.
Auch die Karten etwaiger
Familienmitglieder/Mitreisenden stehen sodann zur
Verflgung.

Als Vermieter muss man also nicht mehr im Menipunkt ,,Gastekarten” einsteigen, sondern Uberldsst
die Produktion automatisch und unkompliziert dem Gast.

Die aktivierten Karten stehen dann nicht mehr in der Lasche "Kartenauslieferung* zur Verfligung
und man sieht auf einen Blick, welche Karten man noch aktivieren muss.

Dafir steht dann die manuelle Aktivierung zur Verfligung.
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Manuelle Aktivierung:

Durch die elektronische Gastemeldung wird im Menlpunkt ,,Gastekarten” die Gastekarte(n)
automatisch angelegt und steht/-en dort - wie gewohnt - in der Lasche , Kartenauslieferung” zur
Verfligung. Dort kdnnen Sie die Karte(n) anstatt nur zu drucken, auch/oder nur fir PIA aktivieren.

Wenn Sie die Gastekarten wie gewohnt ausdrucken, stehen diese automatisch zusétzlich auch als
mobile Gastekarte im Urlaubsbegleiter zur Verfliigung.

In der Lasche ,Kartenauslieferung” kdnnen alle Karten eines Meldescheins markiert und
anschliefend mit der Funktion ,Digital bereitstellen” fir PIA aktiviert werden.

ACHTUNG: Die Aktivierung der mobilen Gastekarte funktioniert nur wenn vorab im Rahmen der
elektronischen Voranmeldung/Gastemeldung die E-Mail-Adresse des Gastes im MeldeClient erfasst,
oder via Hotelprogrammschnittstelle Gbermittelt wurde!

Glistekarten  anrams o

¢ vesmores

v s

© 0060814

a8 8 :

v erseenze

8 Karte(n) drucken o
E4 Mobile Karte(n) senden
= Digital bereitstellen

4 Skidata Tickets generieren

Das kann auch in der jeweiligen Karten Detailansicht gemacht werden:

Details zu Karte Nr. 1989701764 / Blatt Nr. Voranmeldung/1

Karten Details

Gast Max, Mustermann Kartenstatus Ausstehend

Gultig von Di, 04.02.2025 Kartentyp APltest Erwachsen (16-120)
Gultig bis Mo, 10.02.2025

Geburtstag 20.11.1992

Schliefen 4 skidata Ticket generieren & Karte(n) drucken F4 Mobile Karte(n) senden = Digital bereitstellen
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Wurde die Karte(n) im CardSystem ,,Fir PIA \
erstellt" oder , automatisch gedruckt” kann der
Gast in der APP unter dem Menlpunkt ,,Mobile
Karte" seine, als auch die Karten seiner
Mitreisenden abrufen.

0 HOTEL FREIGEISTERE****s &=

Willkommen Unterkunft Region

PIA ist via Schnittstelle mit dem feratel Leistungen Moble Karte
CardSystem verbunden und kennt alle mit
einem Gast/Meldeschein verbundene

Gastekarte(n).

Gerd Mustermann
Max Mustermann

Anna Mustermann

Unter dem Menipunkt “Mobile Karte” werden
nun alle im Rahmen des Meldescheins Wollen Sie dass auch Ihre Mitreisenden die
verbundene Gaste angezeigt mobilen Karten nutzen kénnen?

Urlaubsbegleiter inklusive mobile(n) Karte(n) einem
Mitreisenden bereitstellen:

4+ Géste einladen
Somit ist auch gewahrleistet, dass alle
Gastekarten - egal, ob z.B. das Kind Uber ein
Handy verflgt - abrufbar sind.

Weiters erscheint auch der Hinweis, wie man fir
seine Mitreisenden den Urlaubsbegleiter - inkl.
mobiler Karte(n) - ebenfalls aktivieren kann.

4

Wurde die ,,Mobile Karte" seitens des Vermieters nicht flr PIA aktiviert, nicht gedruckt
oder der automatische Druck ist nicht aktiv, so erhalt der Gast folgende Meldung
eingeblendet:
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Leistungen

Klickt der Gast dann erneut auf den MenUlpunkt ,Mobile Karte” wird der Screen zum
erneuten Aktivierungsversuch angezeigt:

\

feratel Demodestination

Willkommen Region Erleben

Leistungen

Nutzen Sie ihre Gastekarte auch mobil

Hier kénnen Sie lhre mobile Gastekarte aktivieren,
sofern Sie bereits im Rahmen Ihrer Anreise
die Gastemeldung durchgefihrt haben und
die Generierung der Karte abgeschlossen ist
Auch die Karten etwaiger
Familienmitglieder/Mitreisenden stehen sodann zur

Verfligung
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