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1. Gutscheinvorlage

® N O g s~ 0=

HOHE@
TAUERN

NATIONALPARK-REGION

Bild F
: TAUERY
Leistungsname =
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1. Gutscheinvorlage
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OIE NATIORALP ARX-REGJON
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EIN KLEINES Standard-Hinweis:
DAN@CHON Losen Sie Ihren Gutschein bei einer Vielzahl ausgewahlter

Partnerbetriebe in der Ferienregion Nationalpark Hohe Tauern

ein und genieBen Sie unvergessliche Momente! Eine Liste aller

teilnehmenden Betriebe, unsere AGB sowie weitere
Informationen finden Sie unter

e www.nationalpark.at/de/gutscheine

Urlaub

gl et B Der Gutschein ist nicht in bar einlosbar.

Gutschein
im Wert von EUR 1,00 Gutschein-Code: SBGNSV8SA4

fur Max Mustermann

Wir gratulieren zum Gewinn des Urlaubsgutscheins fiir Ihre Entdeckungsreise in der
Ferienregion Nationalpark Hohe Tauem

Ausgestelit am: 22 01 2025,

Ferienregion Nationalpark Hohe Tauern T: +43 (0)6562 40939
Gerlosstr. 18 anfrage@nationalpark.at
5730 Mittersill https://www.nationalpark.at


http://www.nationalpark.at/de/gutscheine

2. Gutschein Verkauf

HOHE@
TAUERN.

NATIONALPARK-REGION

* Online kaufen und den Gutschein gleich
ausdrucken

= Uber Website
https://www.nationalpark.at/de/gutscheine

Urlaubsgutschein

* Direkt vor Ort im Nationalparkzentrum kaufbar

ab
10,00 €
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3. Gutschein Einlosung - online

Campingplatz (12)

Ausgezskhest
Preis ab

100,00 €

preisab 96,00 €

Aroeichant

preisab 36,00 €

= PemsnNacn
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Der Gast wahlt aus der Liste
der Gutschein-
Partnerunterkunfte auf der
Website
https://www.nationalpark.at
/de/gutscheine seine
Unterkunft aus.



3. Gutschein Einlosung - online
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Varnama* Nachnama®

Im Warenkorb des Gastes
e . wird die Option, einen

Gutschein-Code

einzugeben, angezeigt.

Taleion

Rabatt-/Gutscheincode




3. Gutschein Einlosung - online
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> Rabatt-/Gutscheincode

Code Anwenden

10,00 € werden mit Ihrem Gutschein bezahlt: FRTYUNKTXG ( entfernen )
Verbleibender Gutscheimwert 740,00 €

£ Inre Zahlung

Zahlung
Gutschein 10,00 € £» FRTYUNKTXG

Jetzt zu bezahlen Verwendeter Betrag 10,00 €
(Verbleibender Gutscheinwert: 740,00 € )

Bei Buchungsabschluss wird der Gutschein-Betrag reduziert.



3. Gutschein Einlosung - online

Die Buchung ist abgeschlossen

Der Gast erhalt eine
automatische
Buchungsbestatigung, auf
der der Gutscheinbetrag
ersichtlichist.

Der Betrieb erhélt eine
automatisch
Buchungsbestatigung, auf der
der Gutscheinbetrag
ersichtlichist.
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3. Gutschein Einlosung vor Ort
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Um eine Einlosung vor Ort vorzunehmen, ist im feratel NATIONALPARK-REGION
o WebClient unter Abrechnung/Zahlungen die

gewunschte Akzeptanzstelle auszuwahlen. @- <~

AnschlieBend den Gutschein-Code, der auf dem srtungen | A e, | Zusatzmodule

e Gutschein aufgedruckt wurde, erfassen. Abrechnungen Buchungen

Gutschein Abrechnungen

Dies kann mittels manueller Eingabe oder durch Scan pvwr—
des QR-Codes erfolgen.

Neue Gutschein-Einlosung e

v Einzelheiten zur Einldsung

Bitte erfassen Sie hier den auf den Gutschein aufgedruckten Code. AnschlieRend wird thnen der Gutschein-Status und verfigbare Wert angezeigt.
Einlosungen sind fur den vollen Gutschein-Betrag oder Teilbetrage moglich.

Akzeptanzstelle Restaurant Stefan

Gutschein Nummer x @ Scanvoucher

=

SchiieRen




3. Gutschein Einlosung vor Ort
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Nach Eingabe des Gutschein-Codes sieht der Betrieb,
ob der Gutschein gultig ist oder nicht.

Neue Gutschein-Einlésung

v Einzelheiten zur Einlosung

Bitte erfassen Sie hier den auf den Gutschein aufgedruckten Code. Anschliefend wird Ihnen der Gutschein-Status und verfigbare Wert angezeigt.
EinlGsungen sind fur den vollen Gutschein-Betrag oder Teilbetrage moglich.

Akzeptanzstelle Restaurant Stefan -

Gutschein Nummer FRTRNT87R) x M Scanvoucher

Gutschein Details v GULTIG Verfugharer Betrag 300,00 EUR
Gutschein-Mame: Wertgutschein Stefan ® Vollbetrag Einldsung 300,00 EUR
Originalbetrag des Gutscheins: 300 EUR ’

Erstellungsdatum des Gutscheins: 24.02.2023 13:25 Teilbetrag Einlésung EUR

Giltig bis: 31.12.2033

Informationen zur
Einlasung % &




3. Gutschein Einlosung vor Ort
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Es kann dann eine vollstandige Einlosung oder Teil-Einlosung des

Gutscheins gemacht werden.
Diese muss der Benutzer noch einmal bestatigen.

Bestatigen

9 100,00 EUR werden vom Gutschein FRTRNT87R] eingeldst. Der dbrige Betrag
am Gutschein nach Einlésung wird 200,00 EUR sein. Mochten Sie fortfahren?

w3




4. Anzeige von Einlosungen

Bereits erfolgte Gutschein-Einlosungen
werden dem Betrieb in einer Liste angezeigt.

» Filter 11.02.2023 & Datumbis | B Datum | Erstellungsdatum
+ Akzeptanzstelle + Text Filter + Status % Abgerechnet
Testhotel Stefan 1 Aufenthals Familie Miller Akt
Restaurant stefan Rechnung 12345 ARV
Stefan ZL Test AkRiv

= Betrag

20.00

100.00

8.00

% Kommission

0%

0%

0%
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4 n @ Info

% Datum
13.03.2023 14:34

13.03.202314:33

13.03.2023 10:09



4. Auszahlung
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Die Auszahlung der eingeldosten Gutscheine an den Betrieb erfolgt
automatisch innerhalb der nachsten Abrechnungsperiode. Die
Abrechnungsintervalle sind zweimal monatlich geplant.



5. Spezialfall
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Spezialfall: Gutschein-Zahlungen mit Restwert unter EUR 1,-

Es kann vorkommen, dass in Sonderfallen Gutscheine nicht vollstandig
eingelost werden kdonnen.

Das passiert, wenn neben der Gutschein-Einlosung noch ein Restbetrag
bezahlt werden muss, der unter EUR 1,- betragt.

Beispiel: Der Gast hat Produkte im Wert von EUR 100,20 im Warenkorb.

Er mochte einen Gutschein im Wert von EUR 100, - einldésen.

Die verbleibenden 20 Cent mussten mit Kreditkarte bezahlt werden.

Das ist nicht moglich, da Kreditkarten-Transaktionen erst ab EUR 1,- moglich
sind.

Das System bucht in einem solchen Fall nur EUR 99,- vom Gutschein ab und
lasst EUR 1,- am Gutschein offen.

Der Gast muss EUR 1,20 mit Kreditkarte bezahlen.

Dies wurde so implementiert, da ansonsten kein Buchungsabschluss moglich
ware.



6. Stornierung

Wird eine Transaktion mit
einem Gutschein bezahlt und
anschlieBend storniert oder
umgebucht, kann es zu
Ruckerstattungen kommen.
Dabei wird der mit dem
Gutschein bezahlte Betrag
wieder auf den Gutschein
gutgeschrieben. Der Betrag
kann vom Gast anderweitig
verwendet werden.

Einzelheiten zur Einldsung

Einzelheiten zur Einlésung

Gutschein-Name: Gutschein Frihling Benutzername
Originalbetrag des Gutscheins: 100.00 EUR Einlésedatum
Erstellungsdatum des Gutscheins: 21.03.2023 09:52  Letzte Anderung

Galtig bis: 31.12.2033 Einlésungsbetrag

Informationen zur Einlésung

HOHE
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&~

Datenwartung
Zusatzleistung

&~
Abrechnungen
/ Zahlungen

E.

-
Angebote/
Buchungen

-

Channel
Manager

Datenwartung
Veranstaltung

Hen = Gutschein Einlésungen
= Abrechnungen / Zahlungen
O Seiteninformation

Abrechnungen Buchungen
Hier kénnen Sie Vor-Ort Einlésungen von Wert-Gutscheinen vorn®ng

bereits erfolgte Einldsungen einsehen.

Gutschein Abrechnungen Diese Seiteninformation nicht mehr zeigen

+ Neue Gutschein-Einldsung

28.12.2024 i)

@ Zahlungen

Elektronische Zahlung

Gutschein Einlésungen

> Filter Datum bis

x n @Info

Datum | Erstellungsdatum

+ Akzeptanzstelle + Text Filter % Status  + Abgerechnet = Betrag s Kommission % Erstellungsdatum

Nationalparkladen - Test Aktiv 0% 24.01.2025 10:29

Nationalparkzentrum

1,00

ELI

23.03.2023 16:06
23.03.2023 16:06
80.00 EUR

Rafting Zubehor

® Einlosung stornieren Anderungen speichern Schliefen
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Wie lange ist der Gutschein gliltig?
Der Gutschein ist ab dem Ausstellungsdatum 30 Jahre gultig. Bitte beachten Sie, dass Sponsoring-
Gutscheine eine kurzere Gultigkeitsdauer haben, die auf dem jeweiligen Gutschein angegeben ist.

Wo finde ich eine Ubersicht der Akzeptanzstellen?
Eine vollstandige Liste aller Partnerbetriebe, bei denen der Gutschein eingeldost werden kann,
finden Sie hier: https://www.nationalpark.at/de/gutscheine

Kann der Gast den Gutscheinwert individuell festlegen?
Ja, der Gutscheinwert kann in Zehnerschritten frei gewahlt werden. Der Mindestbestellwert betragt
10,- Euro.

Muss der Gutschein in physischer Form vorgelegt werden oder reicht eine digitale Version?
Der Gutschein kann sowohl in ausgedruckter Form als auch digital, beispielsweise auf dem
Smartphone, vorgelegt werden.

Sind weitere Unterlagen erforderlich (z. B. ein Ausweis)?
Nein, fur die Einlosung des Gutscheins sind keine weiteren Unterlagen erforderlich.
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Konnen gebuchte Leistungen, die mit dem Gutschein bezahlt wurden, storniert werden?
Ja, stornierte Gutscheinbetrage werden automatisch auf den Gutschein rickgebucht. Falls der
Gutscheinbetrag von der Ferienregion bereits an den Betrieb ausgezahlt wurde, erfolgt die
Ruckuberweisung des Betrags durch den Betrieb an die Ferienregion.

Was passiert, wenn der Gutschein nicht vollstandig eingelost wird?
Nicht genutzte Gutscheinbetrage bleiben erhalten und kdnnen zu einem spateren Zeitpunkt
eingelost werden.

Gibt es eine Barauszahlung oder bleibt der Restwert auf dem Gutschein bestehen?
Eine Barauszahlung ist nicht moglich. Der Restwert bleibt auf dem Gutschein und kann zu einem
spateren Zeitpunkt genutzt werden.

Kann der Gutschein an andere Personen weitergegeben werden?
Ja, Gutscheine sind Ubertragbar, mit Ausnahme von Sponsoring-Gutscheinen, beispielsweise
aus Gewinnspielen. Diese Gutscheine sind personalisiert und nicht Ubertragbar.

Wann werden eingeloste Gutscheine an den Betrieb ausbezahlt?
Die Auszahlung erfolgt innerhalb der nachsten Abrechnungsperiode. Die Abrechnungsintervalle
sind zweimal monatlich geplant.
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