
Urlaubsgutscheine



1. Bild

2. Leistungsname

3. Individueller Text (Widmung)

4. Betrag (nur Ziffern)

5. Text / Rechtliche Hinweise

6. Ausgestellt am

7. Gutscheinnummer

8. QR Code

1. Gutscheinvorlage



Standard-Hinweis:
Lösen Sie Ihren Gutschein bei einer Vielzahl ausgewählter 
Partnerbetriebe in der Ferienregion Nationalpark Hohe Tauern 
ein und genießen Sie unvergessliche Momente! Eine Liste aller 
teilnehmenden Betriebe, unsere AGB sowie weitere 
Informationen finden Sie unter 
www.nationalpark.at/de/gutscheine
Der Gutschein ist nicht in bar einlösbar.

1. Gutscheinvorlage

http://www.nationalpark.at/de/gutscheine


• Online kaufen und den Gutschein gleich 
ausdrucken
➔Über Website 

https://www.nationalpark.at/de/gutscheine 

• Direkt vor Ort im Nationalparkzentrum kaufbar

2. Gutschein Verkauf



Der Gast wählt aus der Liste 
der Gutschein-
Partnerunterkünfte auf der 
Website 
https://www.nationalpark.at
/de/gutscheine seine 
Unterkunft aus.

3. Gutschein Einlösung - online



Im Warenkorb des Gastes 
wird die Option, einen 
Gutschein-Code 
einzugeben, angezeigt.

3. Gutschein Einlösung - online



Bei Buchungsabschluss wird der Gutschein-Betrag reduziert.

3. Gutschein Einlösung - online



3. Gutschein Einlösung - online

Die Buchung ist abgeschlossen

Der Gast erhält eine 
automatische 
Buchungsbestätigung, auf 
der der Gutscheinbetrag 
ersichtlich ist.

Der Betrieb erhält eine 
automatisch 
Buchungsbestätigung, auf der 
der Gutscheinbetrag 
ersichtlich ist. 



3. Gutschein Einlösung vor Ort

Um eine Einlösung vor Ort vorzunehmen, ist im feratel
WebClient unter Abrechnung/Zahlungen die 
gewünschte Akzeptanzstelle auszuwählen.
Anschließend den Gutschein-Code, der auf dem 
Gutschein aufgedruckt wurde, erfassen. 
Dies kann mittels manueller Eingabe oder durch Scan 
des QR-Codes erfolgen.



3. Gutschein Einlösung vor Ort

Nach Eingabe des Gutschein-Codes sieht der Betrieb, 
ob der Gutschein gültig ist oder nicht.



3. Gutschein Einlösung vor Ort

Es kann dann eine vollständige Einlösung oder Teil-Einlösung des 
Gutscheins gemacht werden.
Diese muss der Benutzer noch einmal bestätigen.



4. Anzeige von Einlösungen

Bereits erfolgte Gutschein-Einlösungen 
werden dem Betrieb in einer Liste angezeigt.



4. Auszahlung

Die Auszahlung der eingelösten Gutscheine an den Betrieb erfolgt 
automatisch innerhalb der nächsten Abrechnungsperiode. Die 
Abrechnungsintervalle sind zweimal monatlich geplant.



5. Spezialfall

Spezialfall: Gutschein-Zahlungen mit Restwert unter EUR 1,-
Es kann vorkommen, dass in Sonderfällen Gutscheine nicht vollständig 
eingelöst werden können. 
Das passiert, wenn neben der Gutschein-Einlösung noch ein Restbetrag 
bezahlt werden muss, der unter EUR 1,- beträgt.
Beispiel: Der Gast hat Produkte im Wert von EUR 100,20 im Warenkorb.
Er möchte einen Gutschein im Wert von EUR 100,- einlösen.
Die verbleibenden 20 Cent müssten mit Kreditkarte bezahlt werden.
Das ist nicht möglich, da Kreditkarten-Transaktionen erst ab EUR 1,- möglich 
sind.
Das System bucht in einem solchen Fall nur EUR 99,- vom Gutschein ab und 
lässt EUR 1,- am Gutschein offen.
Der Gast muss EUR 1,20 mit Kreditkarte bezahlen.
Dies wurde so implementiert, da ansonsten kein Buchungsabschluss möglich 
wäre.



6. Stornierung

Wird eine Transaktion mit 
einem Gutschein bezahlt und 
anschließend storniert oder 
umgebucht, kann es zu 
Rückerstattungen kommen. 
Dabei wird der mit dem 
Gutschein bezahlte Betrag 
wieder auf den Gutschein 
gutgeschrieben. Der Betrag 
kann vom Gast anderweitig 
verwendet werden.



Wie lange ist der Gutschein gültig?
Der Gutschein ist ab dem Ausstellungsdatum 30 Jahre gültig. Bitte beachten Sie, dass Sponsoring-
Gutscheine eine kürzere Gültigkeitsdauer haben, die auf dem jeweiligen Gutschein angegeben ist.

Wo finde ich eine Übersicht der Akzeptanzstellen?
Eine vollständige Liste aller Partnerbetriebe, bei denen der Gutschein eingelöst werden kann, 
finden Sie hier: https://www.nationalpark.at/de/gutscheine

Kann der Gast den Gutscheinwert individuell festlegen?
Ja, der Gutscheinwert kann in Zehnerschritten frei gewählt werden. Der Mindestbestellwert beträgt 
10,- Euro.

Muss der Gutschein in physischer Form vorgelegt werden oder reicht eine digitale Version?
Der Gutschein kann sowohl in ausgedruckter Form als auch digital, beispielsweise auf dem 
Smartphone, vorgelegt werden.

Sind weitere Unterlagen erforderlich (z. B. ein Ausweis)?
Nein, für die Einlösung des Gutscheins sind keine weiteren Unterlagen erforderlich.

7. FAQs



Können gebuchte Leistungen, die mit dem Gutschein bezahlt wurden, storniert werden?
Ja, stornierte Gutscheinbeträge werden automatisch auf den Gutschein rückgebucht. Falls der 
Gutscheinbetrag von der Ferienregion bereits an den Betrieb ausgezahlt wurde, erfolgt die 
Rücküberweisung des Betrags durch den Betrieb an die Ferienregion. 

Was passiert, wenn der Gutschein nicht vollständig eingelöst wird?
Nicht genutzte Gutscheinbeträge bleiben erhalten und können zu einem späteren Zeitpunkt 
eingelöst werden.

Gibt es eine Barauszahlung oder bleibt der Restwert auf dem Gutschein bestehen?
Eine Barauszahlung ist nicht möglich. Der Restwert bleibt auf dem Gutschein und kann zu einem 
späteren Zeitpunkt genutzt werden.

Kann der Gutschein an andere Personen weitergegeben werden?
Ja, Gutscheine sind übertragbar, mit Ausnahme von Sponsoring-Gutscheinen, beispielsweise 
aus Gewinnspielen. Diese Gutscheine sind personalisiert und nicht übertragbar.

Wann werden eingelöste Gutscheine an den Betrieb ausbezahlt?
Die Auszahlung erfolgt innerhalb der nächsten Abrechnungsperiode. Die Abrechnungsintervalle 
sind zweimal monatlich geplant.

7. FAQs
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